ESSE BELGELENDIRME
EGITIM VE DENETIM HIZMETLERI

SERTIFIKA

BATILAR TURIZM SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

Osmangazi Mah. Asiroglu Cad. No:22 A Darica / KOCAELI

IS0 10002:2018

Denetlenen ve uygulanan Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ile uyumlu oldugu tespit edilmistir

Your supervised and implemented Customer Satisfaction Management System that has been found to comply with

KAPSAM / SCOPE

Personel, Ogrenci, Yolcu Tasimacili§i, Gezi Tur Organizasyonlari Hizmetleri

Personnel, Student, Passenger Transportation, Sightseeing Tour Organization Services

IIk Onay Tarihi / Date of Initial Registration  : 15.05.2023
Yeniden Diizenlenme Tarihi / Date of Reissue : 15.05.2023
Gegerlilik Tarihi / Date of Expiry : 14.05.2024

Sertifika No / Certificate No: C-2023-119

Bu sertifika kurulusun belgelendirme sartlarina uymasi ve yilda en az 1 kez yapilacak olan gézetim denetimlerinin
basarily gecmesi halinde ii¢ yilik sertifikasyon periyodu bitis tarihine kadar gecerlidir.
This certificate is valid until the end of the three-year certification period if the organization complies with the certification
requirements and the surveillance audits to be carried out at least once a year are completed succesfully.

ONAY/APPROVAL

Genel Mudir / General Manager

Sertifika Sorgulama
Certificate Inquiry

ESSE BELGELENDIRME EGITiM VE DENETIM HiZMETLERi
Glizelyali Mah. Eyiip Sultan Cad. No:32A Pendik, Istanbul
info@essebelgelendirme.com

www.essebelgelendirme.com
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